

	[bookmark: _Hlk198200439]EscuchanAR para Conectar 
Construyendo confianza, comprensión y comunidades más fuertes 
— una conversación a la vez.

	Nivel 1: Escuchar para Responder
	Suena Como……

	Este tipo de escucha se centra en tus propios pensamientos y opiniones. Escuchas las palabras, pero las filtras a través de tu propia experiencia. Te enfocas en hechos, datos, información y cómo resolver problemas.
	· ¿Ya intentaste ___?
· ¿Cuál es la fecha límite?
· ¿Quién es responsable de eso?
· ¿Qué dice la investigación?
· ¿Cuánto va a costar esto?
· ¿Esto es realmente un problema grande?
· ¿Qué pasó exactamente?

	Nivel 2: Escucha Enfocada
	Suena Como……

	Tu escucha se enfoca en la otra persona — sus palabras, emociones, expresiones y lenguaje corporal. Escuchas lo que les importa. El enfoque está más en CÓMO lo dicen, no solo en lo que dicen.
	·  Cuéntame más…
·  ¿Puedes contarme más sobre eso?
· ¿Qué es lo más importante para ti en esto?
· ¿Qué necesitas en este momento?
· ¿Cómo ves tú esta situación? 

	NIVEL 3: ESCUCHA GLOBAL
	Suena Como….


	[bookmark: _Hlk198207249]Escuchas no solo las palabras, sino la energía del espacio y lo que no se dice. Notas cambios en el tono y la respiración. Percibes lo que importa bajo la superficie o entre las personas.
	· ¿Qué no estás diciendo aquí?
· ¿Qué crees que es realmente lo más importante?
· ¿De qué estamos evitando hablar?
· ¿Qué se siente más verdadero para ti ahora mismo?
· ¿Notaste cómo cambió tu lenguaje corporal cuando dijiste eso?



Los niveles de escucha están basados en el modelo de Coaching Co-Activo. (coactive.com)
Ejercicio 3: 
Preguntas para Reflexionar

1. ¿En qué parte de tu organización ests escuchando demasiado en el Nivel 1?





2. ¿Dónde necesita tu equipo más escucha de Nivel 2?





3. ¿Cuál es el “elefante en el cuarto” en tu equipo que necesita escucha de Nivel 3?
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BUSINESS
PROPOSAL

“This proposal outlines a streamlined solution designed to address key business.
challenges and drive growth. Our approach leverages indlustry expertise,
innovative strategies, and data-driven insights to create a tailored plan that

delivers measurable results.
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