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¢Qué es CruzAware?

CruzAware es un sistema de notificacién de alertas y advertencias en todo el
condado que utiliza multiples canales (mensajes de texto, llamadas telefénicas,
correo electrénico, etc.) para proporcionar informacién importante y notificaciones
de emergencia a los residentes..

£Qué tipos de notificaciones/mensajes recibiré de CruzAware?

CruzAware se puede usar para alertar a los residentes y suscriptores sobre
problemas que afectan la seguridad, como terremotos, inundaciones, fugas de
gas, cortes de energiaq, incendios y otras situaciones de emergencia. Ademas, los
residentes pueden suscribirse a alertas relacionadas con temas especificos, como
el clima, el transporte/trafico u otra informacién pertinente.

Para recibir alertas especificas de su vecindario, aseglrese de incluir su direccion
en su cuenta de CruzAware. Use la opcidn "Ubicaciones” en el menu de la izquierda
para incluir su direccidn. Puede registrar varias direcciones para ubicaciones
importantes que frecuenta, como su trabajo, escuelaq, etc.

éQuién puede registrarse?

Cualquiera que viva, trabaje, sea dueno de una propiedad o tenga amigos y
familiares en el condado de Santa Cruz puede inscribirse. También podrdn
registrarse visitantes o personas que deseen monitorear eventos que puedan
impactar a familiares vulnerables.

éCOmo me registro?

Visite el portal de registro en CruzAware.org para registrarse para recibir
notificaciones y designar como le gustaria ser contactado. Para recibir alertas de
texto, debe agregar su nUmero de teléfono celular y poder recibir mensajes de

texto SMS. Los suscriptores pueden registrar varios nUmeros de teléfono.

May 2023




@®)

PREGUNTAS FRECUENTES Cruz
Aware

éSe compartira mi informacion personal con alguien?
No. Su informacidn personal solo se utilizard con fines de alerta y advertencia. No se
compartird fuera del sistema CruzAware, ni se venderd ni compartird con terceros.

éPor qué aparece el mensaje emergente “El correo electronico ya esta registrado”
o "El nGmero ya esta registrado™?

El Condado de Santa Cruz y el Regional 911 del Condado de Santa Cruz transfirieron
toda la informacién de los usuarios del sistema de alertas y notificaciones previas,
CodeRed, y es posible que sus datos de contacto ya estén incluidos en CruzAware.
Si recibe uno de estos mensajes, simplemente regrese a la pantalla de inicio de
sesion y haga clic en "¢Olvidd su contrasefa?’. Luego use su correo electrénico o
numero de teléfono celular para recibir una contrasefa temporal. Su teléfono
celular debe poder recibir mensajes de texto SMS.

Mi informacion de contacto ha cambiado, ¢como la actualizo?

Inicie sesién en el portal CruzAware y, utilizando el mena de la izquierda, vaya a la
pdgina que incluye la informacioén que necesita actualizar. Recuerde hacer clic en
el botén "Actualizar” cuando haya terminado.

éComo sabreé si una llamada telefonica, un correo electréonico o un mensaje de
texto (SMS) provienen de nuestro Sistema de Alertas?

Los mensajes de correo electronico provendran de (cruzaware@genasys.com) y
estardn dirigidos a usted, las llamadas telefonicas mostrardn el identificador de
llamadas con un codigo de drea local y los mensajes de texto usardn el
identificador del remitente 65513. Le recomendamos que cree un contacto en su
teléfono con esta informacion.

éNecesito proporcionar una direccion o ubicacion?

No es necesario proporcionar un lugar de residencia y/o trabajo. Sin embargo, no
tener una ubicacion en el sistema le impedird recibir alertas meteorolégicas
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criticas, como inundaciones y otras alertas que estdn geodirigidas (es decir,

basadas en la ubicacién).

éCudles son algunas de las razones por las que es posible que no me entreguen
las alertas de este sistema de alertas?
e o Suinformacion de contacto no estd actualizada
o o No habilité la casilla de verificacion de SMS
e o Su teléfono estd apagado u ocupado durante un periodo prolongado
e o Es posible que su proveedor de correo electrénico haya colocado el correo
electrénico en la carpeta de spam/basura. (Agregue
cruzaware@genasys.com a su lista de correo de confianza).
Se recomienda tener mas de un método de contacto registrado.

¢Como elimino mi informacion del sistema?

Puede cancelar la suscripcion directamente desde el portal de registro. Inicie
sesion en el portal del sistema (que se muestra a continuacién) y vaya al botén
para cancelar la suscripcion, luego siga las indicaciones. Esto eliminard sus datos
de contacto del sistema.
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Usuario(s) por primera vez,
seleccione el enlace

"Haga clic aqui para registrarse”

Introduzca un correo electrénico

(y preferiblemente también un
nimero de teléfono que puede recibir
mensajes de texto) y una contrasefia.

Luego seleccione "Registrarse”.
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Inicar Sesion

Email

default@youremail.com

OR
Prefix Phone number

+1 ~ | (999) 555-1234

Password

Olvid6 su contrasefia

¢No tienes una cuenta? Haga clic aqui para registrarse

FAQ

Registrarse

Email

cs_delta@genasys.com
OR

Prefix + | Phone number

Recibir mensajes de texto a este teléfono

Password

Confirm password

¢No tienes una cuenta? Haga clic aqui para registrarse
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Una vez completada la informacion de la cuenta, use los iconos de mena a la

izquierda de la pagina de la cuenta para agregar informacion adicional segin

corresponda:

e Correos electrénicos adicionales: correo electrénico particular o personal

e NUmeros de teléfono adicionales: agregue cualquier numero adicional (celular alternativo,
teléfono fijo, oficina, miembros de la familia) a los que desea que se envie la notificacién

e Ubicaciones: agregue su trabajo, casa o cualquier otra direccién importante (vea la pagina

siguiente)
®
- Cuenta
Correos electronicos adicionales

Numeros de teléfono adicionales

@ | Ubicacione /

_— Parentela

'

A Notificaciones
€) anular la suscripcién

5] Cerrar sesion

* Estos iconos estan en el lado izquierdo de
su pantalla de registro después de iniciar
sesion
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Al agregar ubicaciones, querré darle un nombre a la ubicacién (por ejemplo, Trabajo o

Casa)

Linea 1 = la direccién de la calle
Linea 2 = suite o apt # o puede que No sed necesdario

Una vez completados los campos Linea 1, Ciudad y Estado, presione el botén de
geolocalizacién. Confirme que el tringulo rojo estd en la ubicacion correctaq, luego

seleccione “Crear”

Crear nueva ubicacion \

Home TEST @
Geolocate

MName

Home TEST -117.0921873 33.0112898

Line 1
16262 W Bernardo Dr

Line 2 Genasys
City \- Postcode |
San Diego 92128
J
State Y Country
CA USA
J

Crear Cancelar
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